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Résumé :

Ao cours des dernid

s annces, plusieurs entreprises et organisations se sont appuiyvees
sur M'analyvse dun big data pouar guider leurs décideurs vers les mesures les plus rentables
et fructueunses. Cela est din an fait gue les donndes angmentent guotidiennement &
un rythme exponentiel. Les systémes de recommandation sont 'une des applications
les plus connues et utilisdes dans Nanalyse des donndées massives. Ils aident les clients
connectés en ligne en localisant les articles on les services les plus pertinents  poar
enx, en fonction de leur profil.

Lrobjectif principal de ce trawvail de recherche est de fournir des solutions permet-

tant Noptimisation et 'amélioration d'an certain tvpe de systéeme de recommandsa-
tion. Ainsi, la premiere contribution traite 'amélioration d'an modéle d'apprentissage
profond pour analvser les avis des clients textuels, en leuars attribuant des ratings.
Cles derniers sont utilisés pour classer les articles pour les ntilisatears finanx et ainsi
géndrer la liste de recommandations pour enx. Cette solution a &té appligude an do-
maine du tourisme et plus précisément des restaunrants. Elle a permis de comprendre

les réactions des clients, ce gui est un point essentiel dans le secteur de 1"hotellerie.

La deuxiéme contribution de cette théese est de proposer une architecture permet-

tant d'amdéliorer la performance de la classification en atilisant une approche de vote.
Lrensemble des algorithmes uatilisds dans cette architecture a inclus les mécanismes
classigques et modernes de boosting, Cette combinaison a permis o’obtenir une meillenr

performance par rapport & la littérature lorsgu’elle est appligudée anx donndes de e-

learning. Cette application visait & prédire la performance académique des Eléves afin
de donner une meilleure wvisibilité aux décidenrs concernant les mesures & prendre

pour chague Sléve, pour garantir une bonne performance académigue.

Abstract :

During the last wvears, several businesses and organizations are relyving on big data

analyvtics to puaide their e sion makers towards the most profitable and wise meea-
sures. This is due to the fact that data are increasing daily with an exponential rate.
Recommender Systems are one of the most famous and used applications of big data
analvtics nowadays., They help customers connected online through locating the maost
relevant items or services for them according to their preferences and profiles.

This thesis presents a study of the previons solutions that implemented recommender
systems in the literature along with the different approaches, types and algorithims.
The main contribution of this work is to provide solutions allowing the optimisation
and improvement of a certain type of recommender systems. The first contrilbytion
tackles the enhancement of a deep learning model to process text reviews in order
to penerate ratings. These ratings are used to rank items for end users and thus to

generate the recommendation list for them. This solution has been applied to the

tourism field and more precisely restaurants. It served at aunderstanding the cus-

tomers” fecedback which is a key point in the hospitality sector. Another contribaation

of this research work is proposing an architecture allowing the improver

=t of the pre-
diction task’s performance using a voting approach. The ensemble of used algorithms
included classical ones along with a modern boosting algorithm. This combination re-
sulted in a better performance compared to the literature when applied to e-learmings
data. This application aimed at predicting students” academic performance to give

a better wvisibility to decision makers concerning the measures to be taken for each

stundent s case. in order to achieve a good academ performance.
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